


Glauber Oliverra

Founder, Product Manager
Design & Strategy

Craduado em Design, se especializou em Ul/UX
Design, esiraiégia de gamificacdo e tecnologia.

ENire os principais clientfes estao marcas Nacionals € N
nternacionais como Coco-Cola, SAP NY, Petrobras,

QO Borticario, Havanna, Banco do Brasil e Caixa

W,







01. Why are we here?

We pelieve In the

complete
experience.

Acreditar € a N0ssa essencia.

Acrediframos gue design € emocdo

QUE Um progduto € mais do gue uso, € uMmo
experiencia. Completa. R







We find the

right question.
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PEsSSO0S Procuram POor respostas, -
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We design
comportamento,

03. How we make?
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04. Who are we?

Digital Product &_
Innovation
Studio

Questionadores iInconforrmados. Solucionadores.
Criadores de produtfos digitais de ponta a ponia.
Especialistas em traduzir complexidade em
simplicidade. R




Proautos aigitals.

De ponia
a ponia.

PEensamos em fodds as etapas do
orodufo para o desenvolvimento
de experiencias completas.
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Produtos

de ponia a ponia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO DESEMPENHO N
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NEGOCIOS JURIDICO ESTRATEGIA UX DESIGN VISUAL DESIGN DE SERVICO TECNOLOGIA LANCAMENTO EVOLUGAO



UX

Experiéncia
do Usudrio

Pesquisa e andlise de benchmarks
Mapeamento de jornadas
Wireframes

Matriz CSD, Design Sprint, Blueprint...

lestes de Usabilidade
Roadmaes

W

I.i'nguagem e
Comunicacao

Estratégia de Confeddo
Redacdo UX e Microcopy
DefinicGo de linguagem
Diagndstico de regionalismaos
Manual de fom de voz

Guia de redacdo e estilo

Taxonomia
Chatboot

Branding
Estratégia

de Marca
R N
Analise e estrategi@l de Nnegocios
Diagnéstico e propasito
Construgg@o de esirategio

Posicionamento eldeia criatfivo
Design da marca
Brandbook
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Tecnolagio

Front-end
Design

Wireflow

Coordenacdo de desenvolvimento
Exportacdo de Camadas de Estilo
Codificagcdo da interface em CSS e HIML + (S)
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Samification

Estratégia de
Gamificacao

Motivacdes Humandas
1écnicas de Engajamento
Programas de Fidelidade
e Ponfuacde

o { i
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Conceftuacdo Visual
Desenvolvimento de Inferfaces
Design Guide/System
Deskiop/Mobile

Prototicacao

Startups
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CARTAO

&/BRB

E de Brasilia, F da gente.

ATENMDIMENTO BE

\EFICIOS & PROMOCOES AJUDA ADQUIRA SEU CARTAO

PARA VOCE PARA SUA EMPRESA SERVICOS AO CLIENTE

SAIBA MAIS

CARTAO . | . b .' - . £ 0 B KL ADCLIRA SEU CARTRO

EiBRB

A I A AERA VOCE PERA 51 SERS 0 CLIENTE
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| CARTAD BRB{

SOLICITE O SEU CARTAD
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Selecione o tipe de cartio desefadn ‘ . e B
L

I | O Progras Dicas
Qual a melhor data de vencimento da fatura? sng riobes o

T8
E
=

st T Bessats

[ ] VR i13a EEF Ii i I | - 27.08.1% - Prog e | N — to Brumilin 6 F
| sirbeicr foi - 4 Bk & Tandd Grorec sollictbadin |acinia luctus. Quisquae e lectus sed massa
34 T i — aevaline & Renalicios

mmmeemlbie lmEille Cirrnaeyd mes g a2 b obomrrs = inreesd e b









Como multiplicar por 10 a
meta de crescimento anual
do maior banco publico ds
America Latina?

12,76

47,6%

3 meta
alem da meta
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Como envolver
mais de 86 mil

99% das unidades

Mariclo do banco, onde
| 0 historico era ‘
de apenas 10%
de engajamento

A _ L em campanhas
urr novo sortelo esperando por voce - y \ - S i m i la re S?

Converta seus cards colecionaveis em nomeros
da sorte e aproveile essa grange chance de
cannar Sao até ql.lﬂl‘l‘ﬂ carros sorleados apenas

.:';:r:‘..'::: EmpregudUS Gluem sabe essa ndo & a
sua veze Faca como os 4 gﬁnhudﬂres do sorteio
anienor e purﬁ::ipe!
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O fim de anc chegol om e n pacote
gigante de presentes: no dio 26 de dezembro,
mais de 240 mil cards. E tem mais: além do:
S, e | e L, ! B VI {;‘Gﬂcurdﬁl

curingas

, = a Vitrine Caixa no dia 27 de
dezembro, as 18h (horario de Brasilia) :
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seu login

Matricula

Vool gonhou 1 parte de uma
8 garrafas.
kmide todas e gonhe
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Vocé acobou de ganhar

wivws Smart TV LED 40",

Conheca como
flzemos a maior
campanha de
incentivo da

historia da

Afingir o meta de setembro 7,581

Jesatios ce carfoes
Vendar 50 cartGes
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LICITACAD DE PUBL

ey K 1,-1‘ e =': ’i'.:'.* : -'1.."-'- 3 - - .
_.._. Ik 5 & -
O PRE-SAL - “' "a*p;u;iuz éﬁﬂ mﬂih'ﬂrrjfa‘atms e, ::-:m Eﬁnns | pmdugam:m = o
== PBra5|l ira gasaarﬁe?m;lhues para 4 milhoes e 200 milt barris i
DADOS }“#ﬁgﬂrgla*m —mee =
ey I, . R = e -
5ot e e ' =
DUVIDAS . e m"HEm MRS Q)
= _ ', e T i — --"*-

:i] PETROBRAS E PRA VOCE EPRA JA E PARA SEMPRE NO CAMINHO DO PRE-SAL

O DESAFIOE A NOSSA ENERGIA



PARTMER W/




PARTHER W/ I

Q dreamfactory
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e Inscreva projetos ou causas.
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4. O valor estabelecido é atingido. Planeje Engaje Arrecade Acompanhe Desenvolva
> FACA PARTE . O projeto vira realidade. e N

LCITACAD DE MARKETING
PROMOCIOMAL BB
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Q dreamfactory

EuIT;:mag:I?r;rT: v ER RANKING | FAQ | CONTATO E E

L e hﬁJ Um jogo para todo
O O empregado BB entrar no rolé.

a®pe
@@mr - S
UNIVERSO JOVEM
- Baixe o APP e desafie : e

| joutros empregados BB Q maior festival de cullura
) jovem e entretenimento do
Gire a Roleta e responda - mundo é:
as perguntas do tema selecionado =

[ Campus Party SP
Quem acertar mais em menos 'IEI'H"JG mpus Party

ganha o desafio e soma pontos ot : g San Diego Comic Con

Os melhores do ranking | _- E3

Festival de Verio de Sabeador
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UCITACAD DE MARKETING
PROMOCIONAL BB
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Cuidar do que é valioso para

E essa transformacao acontece
todos os dias.

Conhega mais em
bb.com.br/transforma
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Fard desafigy

0 hosso cliente exige evolucao.

Cldar do que & YalidEd para o cliongg,

... Mesmo quando
ndo tem ninguém
olhando.

1. E evoluir, se adaptar.
Tornar o que & bom em sansacional

2. Melhorar a vida de quem esta
ao lado e de quem conta com vooh,

temente sam abrir mio F

3. Mudar oomns

Quando voce evolui
sem abrir mao dos
nossos valores,
voceé transforma.

No BB, a transformacao
acontece todos os dias.

e
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Mo Mercado No segmento de maior empresd de
muncial de B[P soffwares empresaricis digital no mundo

globdlments

NOSsO primeilro desdfio
global ¢ grande
aposta cla SAF

Confd com clientes como Google, Apple, GM e Ford.



E possnvel exparimendor o poder de
snmergar além do presante’

£ & houswsss umd forma e e 1000
T pEheraTE de v, agul § ogora
A SAP comnecto o presende oo futuro
com 0 Business Technology Piotiorm
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CNI

-Unaamentdl pdra o
cCoNnoMId, representa

toda a industria
e Liasll

21

clo FIB brasileiro

Segmento gue € responsavel por:.

70

cds exportacdes de hans
& servicos brasilelros

9

de trabalhos formais






PORTAL DA INDUSTRIA (#4) EN

SESI SENAI NOSSOS SERVICOS + AGENCIADENOTICIAS + EVENTOS + PUBLICACOES + TRANSPARENCIA

b W b w

() EmbDESTAQUE

01 —— CNiI S
Impacto Econémico

ConStrUindO O fUturo da A Industria contra a COVID-19
industria e do trabalho. Relacdes do Trabalho :

Conexao Trabalho

A CNI é a principal representante da industria brasileira, defendendo e
promovendo politicas publicas que favorecam o empreendedorismo e a
producao industrial. o

CONHECA TAMBEM

MEI

Saiba tudo o que a CNI| pode fazer por vocé o

Acesso ao Crédito
Inovacao

O NOSSA SELECAO

Solucoes




O NOSSA SELECAO

Solucoes
para a Industria

Para empresas e pessoas que fazem
a industria brasileira acontecer.

SO

agencia de -
noticias T

Uma industria de conteudo.

e

WL

ATA Carnet

+

Torneio de Robética

Acesso ao Crédito

Inovacao

VER TODAS °

Estagio




agéncia de -
noticias Tk

Uma industria de conteudo.

@ MAIS RECENTES @ MAIS ACESSADAS

VER TODAS o

SENAI e Sistema OCB assinam convénio para
servicos de inovacao, tecnologia e educacao

2 %EJEIH Rodovias federais registram 16.802 acidentes com caminhoes em 2019, mostra CNI

INOVACAO E TECNOLOGIA

Ou inova ou desaparece: os caminhos para
a industria impostos pela pandemia

EDUCACAD

App de realidade aumentada, SENAI facilita
aprendizado de alunos do ensino técnico

INFRAESTRUTURA

oy - et g listrias de : nin est3 hilis g : e i .
2 JUN CNI considera aprovacao da MP 844 ']8 JUN Industrias de aluminio estdo mobilizadas no Potencial reducao de 50% no preco do gas

2020 : i 2020 ) ate a . 11
: fundamental para o setor enfrentar a crise % CRIMPAYS ac Coronavirus natural impulsionara importantes setores.

'] JUN TN ITTELUTYE Retomada da crise depende da ']2 JUN ANV Acoes do SES| e do SENAI tém ECONOMIA
2020 continuidade da agenda de reformas 2020 valor inestimavel Industria defende transformacoes no
mercado de gas natural, diz Pres. do Coinfra




CARREGAR MAIS o

Estatisticas
CONFERIR ESTATISTICAS

Acompanhe os dados, resultados e indicadores do setor industrial.

@ MAIS RECENTES T \—D @ MAIS ACESSADAS

Sondagem Industria da Construcao

Impacto da pandemia segue forte, mas pior momento
pode ter ficado para tras

Sondagem Industrial

Impacto da pandemia ainda & severo, mas menos intenso
que em abril

ICEIl - Resultados Setoriais T e

ICEl aumenta em 29 dos 30 setores da industria pesquisados em junho impacto da pandemia segue forte, mas pior momento
pode ter ficado para tras

FERRAMENTAS INTERATIVAS



ICEI - Resultados Setoriais

ICEl aumenta em 29 dos 30 setores da indlstria pesquisados em junho

FERRAMENTAS INTERATIVAS

Termometro da Industria

Proximos
Eventos

Confira a agenda dos encontros,
reunioes e eventos do Sistema Industria.

« \—D VER TODOS °

@ Perfil da Industria Brasileira

Briefing Diplomatico
X1l Edicao

@ 10h-11h
@ Online

| 'I JUN
@ Gratuito 2020
SAIBA MAIS INSCREVA-SE

Conselho Empresarial
Brasil-Japao
X X1l Reuniao Plenaria

@ 9h-13h

@ Toronto, Canada
_ ‘l JUN
@ Gratuito 2020

SAIBA MAIS INSCREVA-SE

-
™ o

IMpacto da pandemia ainda e severo, mas menos intenso
gue em abril

A Industria em Numeros

Impacto da pandemia segue forte, mas pior momento
pode ter ficado para tras

Perfil da Industria nos Estados

Seminario Pelo Futuro
do Trabalho

@) 8h-12h30

Rio de Janeiro

@ Gratuito 11/1 él:ﬂ

SAIBA MAIS INSCREVA-SE



Publicagses

Relatorios, analises, estudos e diversos outros periodicos.

@ MAIS RECENTES @ MAIS ACESSADAS

A UTILIZACAD
et ™ e
e LU : : TRL ELETROMNICO
IMPACTOS COM OS ACORDOS ECONOMIA INFORME FTRIMESTAL LAS EMPRESAS
ECONOMICOS DA ) b = = CONJUNTURAL 2020 PELAS EMPRESAS
COMPETITIVIDADE EJMUFFILE\;IF:IE:?UTMMJ EH.AS":.EI..RE 2019-2020 'E,:‘;,[:L;_'f'm'f":';‘
D0 GAS NATURAL NO BRASEL ~ = = ASILEIRAS
: BALANCO FINAL
DAS PROPOSTAS
=1
&l
JUL 2020 MAI 2020 DEZ 2019
Impactos Arbitrageme a Economia Brasileira Agenda parao Informe Conjuntural A utilizacao do
econdmicos da Compatibilidade Brasil sair da crise comeércio eletrdnico
competitividade do com os Acordos 2016-2018 Balanco pelas empresas
gas natural para Evitar Dupla final das propostas industriais

Tributacao no Brasil brasileiras

=+

NOSSOS ENDERECOS

MAPA DO SITE SISTEMA INDUSTRIA

Confederacdo Nacional da Industria




JUN 2020 DEZ 202( JUL 2020 MAI 2020

Impactos Arbitrageme a Economia Brasileira Agenda parao Informe Conjuntural A utilizacao do

econdmicos da Compatibilidade Brasil sair da crise comeércio eletrénico

competitividade do com os Acordos 2016-2018 Balanco pelas empresas

gds natural para Evitar Dupla final das propostas industriais
Tributacao no Brasil brasileiras

¥ & & &

MAPA DO SITE SISTEMA INDUSTRIA NOSSOS ENDERECOS
Confederacao Nacional da Industria k
PELO FUTURO DA INDUSTRIA
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e um ponto a outro.
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P2l INTELIGENCIA DHEDALOS

Muito além dos dados

Digite seu CPF

Digite sua senha

«— VOLTAR ENTRAR °

Termos de Uso e Privacidade



INTELIGENCIA

ESDIIEDALOS

Ui$§0 geral @ Filtrar por: Data de Inscrigdo ~ | Ano: 2025 ~  Periodo: 01/01/2025 - 3112/2025 B Filtrar (0)

£9 11/04/2026 15:10

. Glauber Oliveira e

CURSOS ciCLOS TURMAS CADASTROS
98 Dashboard geral v
20 195 1.813 111.639
Visao geral
NPS
. RA
E o adomas Cadastros por produto no periodo @ N
Agenda
Perceiros @ Trilha: Atendimento E Relacionamento @ Trilha: Operagdes E Processos | @ Trilha: Gestdo Financeira | D Up Digital Finangas Delas
= : Decola MEI Delas Moda Decola MEI Delas Alimentos E Bebidas Decola MEI Delas Beleza @ Up Digital Marketing Delas
202CEpLaGE0 = @ Up Digital Marketing @ Up Digital Finangas @ Invista Em Vocsé © Banha-Ganha
© Decola MEI Entretenimento ) Decola MEI Moda @ Decola MEI Casa E Construgao ) Marca Pessoal Poderosa
B Produtos v & Decola MEI Alimentos E Bebidas Decola WEl Beleza Decola MEI Transporte @ mulheres Em Foco
{&¢ Configuracoes v 30000 —
&, Exportacao ~
19 587
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WnHat do You Need

YOUR BIGOEST CHAELENGE.




